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Transforma rapidamente
informacion en resultados
DESCUBRE EL NUEVO SISTEMA DE ESCUCHA

Y OBSERVACION DEL ENTORNO
ORIENTADO A LA ACCION

Escucha con método Obtén conocimiento Acelera la ejecucion de acciones
v sistematicamente. inmediato y criterio para eficaces a través de tu equipo y
La manera de escuchar contribuye a identificar prioridades. mide los resultados.

tu posicionamiento.
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INTERNO Y EXTERNO

EXPECTATIVAS COMPETENCIAS VALORES
EXPERIENCIA CLIMA
SATISFACCION CAMBIO

ENGAGEMENT COMPLIANCE



Orientarte a tu cliente interno impactara
directamente en su satisfaccion y tus resultados

Escuchar bi

POR QUE | LOS ELEVADOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES INTERNOS CONTRIBUYEN A UNA MAYOR IMPLICACION
Y UN MEJOR RENDIMIENTO. Y ESO ES NEGOCIO:

Mayor predisposicion a Repeticién en la demanda Recomendaciény Menor sensibilidad a la
aceptar nuevas propuestas de servicios posicionamiento interno repercusién de costes de servicio

COMO | PONEMOS LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA METODOLOGIA PARA UNA SOLUCION INTELIGENTE Y AGIL:

LOS DATOS... B

Sistematiza la captacion de las expectativas del equipo y los
/\/\/ drivers de satisfaccion en cada momento.

# AGILIDAD #DINAMISMO #ATRACTIVO PARA EL EMPLEADO
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CAPTACION CADA IMPACTO, EXPERIENCIA FLEXIBLE Y

OMNICANAL MULTIPLES BENEFICIOS PERSONALIZADA . Segmentacion  Exportacién de resultados
Tablet Averigua expectativas Integracion de emoticonos «  Priorizacion « Alertas SMS +  Feedback y seguimiento
Newsletter / Mail Captura nivel de satisfaccion « Valoracién numérica + Notificaciones continuo de planes de
QR +  Segmenta el target *  Seleccion visual de alternativas autométicas accion
SMS «  Genera cultura de feedback, + Preguntas secuenciadas con *  Medicién de resultados

eficiencia y accountability l6gicas adaptadas



Sea cual sea tu negocio,
escuchar bien al cliente es rentable

POR QUE | OFRECERLE AQUELLO QUE ESPERA YA NO ES SUFICIENTE. SOLO LOS ELEVADOS NIVELES DE SATISFACCION
ACTIVAN SU PREFERENCIAY SU PREFERENCIA ES NEGOCIO:

Mayor probabilidad de ingresos Repeticion Recomendacion Menor sensi!oilidad
por venta cruzaday upselling al precio

COMO | PONEMOS LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA METODOLOGIA PARA UNA SOLUCION INTELIGENTE Y AGIL:

LOS DATOS... B

Sistematiza la captacion de las expectativas del cliente
/\/\/ y los drivers de satisfaccion en cada momento.

# AGILIDAD #DINAMISMO #ATRACTIVO PARA EL EMPLEADO
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CAPTACION CADA IMPACTO, EXPERIENCIA FLEXIBLE Y
OMNICANAL MULTIPLES BENEFICIOS PERSONALIZADA
. Tablet * Averigua expectativas *  Integracion de emoticonos * Segmentacion Exportacién de resultados »  Feedback y seguimiento
Newsletter / Mail +  Captura nivel de satisfaccion * Valoracién numérica , *  Priorizacion «  Alertas SMS continuo de planes de
.« OR + Segmenta el target *  Seleccion visual de alternativas . Notificaciones accion
. SMS « Genera base de datos + Preguntas secuenciadas con automaticas » Medicién de resultados

l6gicas adaptadas



Escuchar al talento es esencial para gestiona
su potencial y conectarlo a tus objetivos de hego

POR QUE | LAS PERSONAS ADECUADAS EN LA POSICION ADECUADA Y CON LAS COMPETENCIAS ADECUADAS ES NEGOCIO:

Niveles de rendimiento Permanencia Recomendacion Menor sensibilidad a
superiores (Employer Branding) motivaciones extrinsecas

COMO | PONEMOS LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA METODOLOGIA PARA UNA SOLUCION INTELIGENTE Y AGIL:

LOS DATOS... B

Sistematiza la observacion de tu talento para gestionar sus
/\/\/ expectativas, satisfacer sus necesidades y responder a las

demandas del negocio.

# AGILIDAD #DINAMISMO #ATRACTIVO PARA EL EMPLEADO
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CAPTACION CADA IMPACTO, EXPERIENCIA FLEXIBLE Y
OMNICANAL MULTIPLES BENEFICIOS PERSONALIZADA
. Tablet + Detecta expectativas *  Integracion de emoticonos * Segmentacion . Exportacién de resultados «  Feedback continuo
Newsletter / Mail +  Captura nivel de satisfaccion * Valoracién numérica , *  Priorizacion «  Alertas SMS « Seguimiento de planes de
- QR + Segmenta por competencias *  Seleccion visual de alternativas « Notificaciones accion
« SMS « Genera cultura de talento » Preguntas secuenciadas con automaticas . Medicién de resultados

l6gicas adaptadas



=S, CLIMA, COMPLIANCE

La gestidn de la cultura corporativa es un e

y longevidad de las empresas, por encima de ¢

POR QUE | LA CULTURA IMPACTA EN LA EFICIENCIA, LA PRODUCTIVIDAD, LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, LA ADAPTACION, LA MOTIVACION Y LA IMPLICACION DE LAS

PERSONAS. Y ESO ES NEGOCIO:

Niveles de rendimiento Permanencia Recomendacion Menor sensibilidad a
superiores (Employer Branding) motivaciones extrinsecas

COMO | PONEMOS LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA METODOLOGIA PARA UNA SOLUCION INTELIGENTE Y AGIL:

OS DATOS...

Sistematiza la observacion de distintos @mbitos de tu cultura

corporativa para gestionar y transformar los valores, el clima laboral,
la adaptacion al cambio, las conductas éticas...

# AGILIDAD #DINAMISMO #ATRACTIVO PARA EL EMPLEADO
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CAPTACION CADA IMPACTO, EXPERIENCIA FLEXIBLE Y
OMNICANAL MULTIPLES BENEFICIOS PERSONALIZADA
«  Tablet + Detecta necesidades, problemas y *  Integracion de emoticonos * Segmentacion
Newsletter / Mail conflictos + Valoracién numérica Priorizacion
- QR + Captura nivel de adecuacion * Seleccion visual de alternativas
« SMS + Segmenta » Preguntas secuenciadas con

+ Genera cultura corporativa l6gicas adaptadas

Reduccioén de costes asociados
a problemas y conflictos

Exportacién de resultados
Alertas SMS
Notificaciones
automaticas

Feedback continuo
Seguimiento de planes de
accion

Medicién de resultados
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Selecciona los cuestionarios prediseiados,

Navegacién facil e intuitiva editalos o crea los tuyos propios
‘f TaketSystem

o

Cuestionario gene . L . .
S Mg . Analiza facilmente los resultados desde un nivel
genérico hasta un nivel de precisién ‘de cirujano’

En general... ;Qué valoracién nos hace de...?

Calidad delos productos CALIDAD DE LOS PRODUCTOS facha | setectdate ran

Nuestros dependient@s
E1 14.62% de los encuestados est4 satisfecho

Disedto de la tienda

Organizacion y orden

Situacion

Escapanates

PPPERP®®

Antes de empezar taket
pregunta qué quieres hacer

Precios/Calidad

© Cuestionarios Lt Valoraciones generales

¢Que quieres hacer?
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Prueba un ejemplo: M

Cuestionarios: Todos v Clientes: Todos v Genero: Todos v Edad: Todas v Zonas: Todas v Horas: Todas v Proyectos: Todas v Sondeos: Todas v

http://cookiebox.taket.es/quiz/f0258b6685684c113bad94d91b8fa021 4 NPS 1.00

@ Detractores 0.0% @ Pasivos 0.0% @ Promotores 100.0%

® Cuestionarios Ll Valoraciones generales
B El consultor 75.0% 25.0%
TOTAL TOTAL

B La aplicabilidad

4 40 o = FECHA

B La experiencia

encuestas preguntas £819-02-2018-08-032018  ~ 8 INFORME
© Los entregables .
W satisfechos 8 (20.0%) W Proximos pasos )
Cuestionarios: Todos v Clientes: Todos v Genero:Todosv  Edad:Todasv  Zonas:Todasv  Horas:Todasv  Proyectos:Todas~  Sondeos: Todas v
W Neutrales 12 (30.0%)
. @ Insatisfechos 20 (50.0%)

, ) o X A Elconsultor  mDetractores 0.0% @ Pasivos 75.0% @ Promotores 25.0%
@' Género clientes % Edad clientes

3 1

B Hombre 0(0.0%) B 40-49 1 . . q q q a4
1 Sin especificar 2(50.0%) B No especificado 2 © Cuestionarios ®© Motivos de insatisfaccion

LY Wk Aportacién de valor [N

através de
?detalles=18group_| encuestas motivo
GFWSW faccién ejemplos, casos de
M satisfechos 0 (0.0%) referencia,..
Neutral 0(0.0%)
@ Insatisfechos 5 (100.0%)

través de
referencias y
ejemplos

fijar siguientes



