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Transforma rápidamente  
información en resultados 

Escucha con método  
y sistemáticamente.  
La manera de escuchar contribuye a 
tu posicionamiento.  

Obtén conocimiento 
inmediato y criterio para 
identificar prioridades. 

Acelera la ejecución de acciones 
eficaces a través de tu equipo y 
mide los resultados.  

DESCUBRE EL NUEVO SISTEMA DE ESCUCHA  
Y OBSERVACIÓN DEL ENTORNO 
ORIENTADO A LA ACCIÓN 
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CLIMA 

CAMBIO 

COMPLIANCE 

VALORES 

EXPERIENCIA  

SATISFACCIÓN  

ENGAGEMENT 

EXPECTATIVAS 

#Talent 
 

#Culture 
 

#Client 
 INTERNO Y EXTERNO 

  
COMPETENCIAS 
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POR QUÉ | LOS ELEVADOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES INTERNOS CONTRIBUYEN A UNA MAYOR IMPLICACIÓN  
Y UN MEJOR RENDIMIENTO. Y ESO ES NEGOCIO:  

 

#Client | INTERNO 

CÓMO |  PONEMOS LA TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE LA METODOLOGÍA PARA UNA SOLUCIÓN INTELIGENTE Y ÁGIL:  

Orientarte a tu cliente interno impactará  
directamente en su satisfacción y tus resultados 

Mayor predisposición a 
aceptar nuevas propuestas  

Repetición en la demanda 
de servicios  

Recomendación y 
posicionamiento interno 

Menor sensibilidad a la  
repercusión de costes de servicio 

CAPTACIÓN 
OMNICANAL  

CADA IMPACTO, 
MÚLTIPLES BENEFICIOS 

EXPERIENCIA FLEXIBLE Y 
PERSONALIZADA  

GESTIÓN DE LA 
EJECUCIÓN DEL EQUIPO 

CRITERIO INMEDIATO COMUNICACIÓN ÁGIL  

•  Tablet 
•  Newsletter / Mail 
•  QR 
•  SMS 

•  Segmentación  
•  Priorización  

•  Exportación de resultados 
•  Alertas SMS  
•  Notificaciones 

automáticas  

•  Feedback y seguimiento 
continuo de planes de 
acción 

•  Medición de resultados  

Sistematiza la captación de las expectativas del equipo  y los 
drivers de satisfacción en cada momento.
 
      # AGILIDAD      #DINAMISMO     #ATRACTIVO PARA EL EMPLEADO  

Interpreta con inmediatez y asegura la toma de decisiones  
accionables orientadas a la transformación del equipo
 
#EFICIENCIA                #CONTINUIDAD                  #IMPACTO 

•  Integración de emoticonos 
•  Valoración numérica 
•  Selección visual de alternativas  
•  Preguntas secuenciadas con 

lógicas adaptadas 

•  Averigua expectativas 
•  Captura nivel de satisfacción 
•  Segmenta el target 
•  Genera cultura de feedback, 

eficiencia y accountability  

DE LOS DATOS...  
 

  A LA ACCIÓN  



POR QUÉ | OFRECERLE AQUELLO QUE ESPERA YA NO ES SUFICIENTE. SOLO LOS ELEVADOS NIVELES DE SATISFACCIÓN  
ACTIVAN SU PREFERENCIA. Y SU PREFERENCIA ES NEGOCIO:  

CÓMO |  PONEMOS LA TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE LA METODOLOGÍA PARA UNA SOLUCIÓN INTELIGENTE Y ÁGIL:  

Sea cuál sea tu negocio,  
escuchar bien al cliente es rentable 

Mayor probabilidad de ingresos 
por venta cruzada y upselling 

Repetición Recomendación  Menor sensibilidad  
al precio  

CAPTACIÓN 
OMNICANAL  

CADA IMPACTO, 
MÚLTIPLES BENEFICIOS 

EXPERIENCIA FLEXIBLE Y 
PERSONALIZADA  

GESTIÓN DE LA 
EJECUCIÓN DEL EQUIPO 

CRITERIO INMEDIATO COMUNICACIÓN ÁGIL  

•  Tablet 
•  Newsletter / Mail 
•  QR 
•  SMS 

•  Segmentación  
•  Priorización  

•  Exportación de resultados 
•  Alertas SMS  
•  Notificaciones 

automáticas  

•  Feedback y seguimiento 
continuo de planes de 
acción 

•  Medición de resultados  

Sistematiza la captación de las expectativas del cliente
 y los drivers de satisfacción en cada momento.
 
      # AGILIDAD      #DINAMISMO     #ATRACTIVO PARA EL EMPLEADO  

Interpreta con inmediatez y asegura la toma de decisiones  
accionables orientadas a la transformación de la experiencia.
 
#EFICIENCIA                #CONTINUIDAD                 #IMPACTO 

•  Integración de emoticonos 
•  Valoración numérica 
•  Selección visual de alternativas  
•  Preguntas secuenciadas con 

lógicas adaptadas 

•  Averigua expectativas 
•  Captura nivel de satisfacción 
•  Segmenta el target 
•  Genera base de datos 

DE LOS DATOS...  
 

  A LA ACCIÓN  

#Client | EXTERNO 



POR QUÉ | LAS PERSONAS ADECUADAS EN LA POSICIÓN ADECUADA Y CON LAS COMPETENCIAS ADECUADAS ES NEGOCIO:  

CÓMO |  PONEMOS LA TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE LA METODOLOGÍA PARA UNA SOLUCIÓN INTELIGENTE Y ÁGIL:  

Escuchar al talento es esencial para gestionar  
su potencial y conectarlo a tus objetivos de negocio   

Permanencia Recomendación 
(Employer Branding) 

Niveles de rendimiento 
superiores 

Menor sensibilidad a 
motivaciones extrínsecas 

CAPTACIÓN 
OMNICANAL  

CADA IMPACTO, 
MÚLTIPLES BENEFICIOS 

EXPERIENCIA FLEXIBLE Y 
PERSONALIZADA  

GESTIÓN DE LA 
EJECUCIÓN DEL EQUIPO 

CRITERIO INMEDIATO COMUNICACIÓN ÁGIL  

•  Tablet 
•  Newsletter / Mail 
•  QR 
•  SMS 

•  Segmentación  
•  Priorización  

•  Exportación de resultados 
•  Alertas SMS  
•  Notificaciones 

automáticas  

•  Feedback  continuo  
•  Seguimiento de planes de 

acción 
•  Medición de resultados  

Sistematiza la observación de tu talento  para gestionar sus 
expectativas, satisfacer sus necesidades y responder a las 
demandas del negocio. 

# AGILIDAD      #DINAMISMO     #ATRACTIVO PARA EL EMPLEADO  

Interpreta con inmediatez y asegura la toma de decisiones 
accionables orientadas a la transformación y gestión del 
talento. 
 
#EFICIENCIA                #CONTINUIDAD                 #IMPACTO 

•  Integración de emoticonos 
•  Valoración numérica 
•  Selección visual de alternativas  
•  Preguntas secuenciadas con 

lógicas adaptadas 

•  Detecta expectativas 
•  Captura nivel de satisfacción 
•  Segmenta por competencias 
•  Genera cultura de talento 

DE LOS DATOS...  
 

  A LA ACCIÓN  

•  Feedback continuo  
•  Seguimiento de  

planes de acción 
•  Medición de progreso 

y resultados  

#Talent 



POR QUÉ | LA CULTURA IMPACTA EN LA EFICIENCIA, LA PRODUCTIVIDAD, LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, LA ADAPTACIÓN, LA MOTIVACIÓN Y LA IMPLICACIÓN DE LAS 
PERSONAS. Y ESO ES NEGOCIO:  

CÓMO |  PONEMOS LA TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE LA METODOLOGÍA PARA UNA SOLUCIÓN INTELIGENTE Y ÁGIL:  

La gestión de la cultura corporativa es un elemento clave para la supervivencia  
y longevidad de las empresas, por encima de cualquier estrategia 

Permanencia Recomendación 
(Employer Branding) 

Niveles de rendimiento 
superiores 

Menor sensibilidad a 
motivaciones extrínsecas 

CAPTACIÓN 
OMNICANAL  

CADA IMPACTO, 
MÚLTIPLES BENEFICIOS 

EXPERIENCIA FLEXIBLE Y 
PERSONALIZADA  

GESTIÓN DE LA 
EJECUCIÓN DEL EQUIPO 

CRITERIO INMEDIATO COMUNICACIÓN ÁGIL  

•  Tablet 
•  Newsletter / Mail 
•  QR 
•  SMS 

•  Segmentación  
•  Priorización  

•  Exportación de resultados 
•  Alertas SMS  
•  Notificaciones 

automáticas  

•  Feedback  continuo  
•  Seguimiento de planes de 

acción 
•  Medición de resultados  

Sistematiza la observación de distintos ámbitos de tu cultura 
corporativa para gestionar y transformar los valores, el clima laboral, 
la adaptación al cambio, las conductas éticas…

# AGILIDAD      #DINAMISMO     #ATRACTIVO PARA EL EMPLEADO  

Interpreta con inmediatez y asegura la toma de decisiones 
accionables orientadas a la transformación y gestión de la 
cultura. 
 
#EFICIENCIA                #CONTINUIDAD                 #IMPACTO 

•  Integración de emoticonos 
•  Valoración numérica 
•  Selección visual de alternativas  
•  Preguntas secuenciadas con 

lógicas adaptadas 

•  Detecta necesidades, problemas y 
conflictos 

•  Captura nivel de adecuación  
•  Segmenta  
•  Genera cultura corporativa 

DE LOS DATOS...  
 

  A LA ACCIÓN  

•  Feedback continuo  
•  Seguimiento de  

planes de acción 
•  Medición de progreso 

y resultados  

#Culture | CAMBIO, VALORES, CLIMA, COMPLIANCE 

Reducción de costes asociados 
a problemas y conflictos 

 



 
 
Navegación fácil e intuitiva   

Antes de empezar taket 
pregunta qué quieres hacer 

Selecciona los cuestionarios prediseñados, 
edítalos o crea los tuyos propios 

Analiza fácilmente los resultados desde un nivel 
genérico hasta un nivel de precisión ‘de cirujano’ 
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Prueba un ejemplo: 

http://cookiebox.taket.es/quiz/f0258b6685684c113bad94d91b8fa021
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